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ANTECEDENTES

El proceso de investigacion se desarrollo dentro de un contexto socio-econdmico de modificaciones, donde la
informacion es considerada un potencial recurso y elemento esencial en toda Organizacion. En este caso particular
anclamos en el Sistema Administrativo del Poder Ejecutivo del Chaco.

El impulso transformador que promueven las nuevas pautas de gestion nos movilizan a estudiar las metodologias
vigentes acerca ddl tratamiento que se le da a los documentos, en funcion de la generacién informacion, dentro de la
Administracion Publica.

L os Poderes del Estado que la componen, comprenden un grupo de organismos necesarios para llevar a cabo las tareas
y fines de interés publico comin en una sociedad, dividido en 3 poderes. Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

Como antecedente podemos considerar la creacion del Archivo General de la Provincia ‘Monsefior Alumni’, en 1954
con € fin de reunir toda la documentacion que se generaba en el Estado provincial, y establecer ciertos criterios sobre
como debe realizarse la tramitacion de la documentacion de los poderes provinciales.

Hacia los afios ‘50 se dictaron las primeras normas de diligenciamiento de la documentacién, en la Administracién
Pdblica. Con e Decreto 3853/56 se establecio € Reglamento para las Mesas de Entradas, Salidas y Archivos de la
Administracion Provincial. Es en la década del ‘70 cuando se dicta € Cadigo de Procedimiento Administrativo. En
1978 se dicta € decreto 2015/77 paralos Plazos de conservacién de documentos y finalmente en 1985 se creael SIPAR
(Sistema Pravincial de Archivos). Dichos gjemplos forman parte de la vasta legislacion que se ha generado respecto a
temay nos demuestra el permanente interés'y preocupacion por mejorar € sistema de tramitacion / gestion documental.

Actua mente en dichos Organismos de Gobierno, existen una nutrida cantidad de documento, que han sido gestionados
de acuerdo a normas especificas, establecidas por cada area que los componen. Ello nos llevé a plantearnos la siguiente
hipétesis: La administracion Publica moderna se asienta sobre las bases de eficacia, eficiencia y seguridad,
garantizando un acceso rapido y eficaz. Esto es posible, logrando la integracion de la legislacion.

La gestion administrativa égil y democrética precisa de un servicio de gestion de archivo que logre brindar respuestas a
las demandas de |os administrados y |os administradores.

Entendiendo por Gestion Documental, aquella que se encarga del control y servicio del documento publico desde su
produccion. Por otra parte la UNESCO la define como, una parte del proceso administrativo relacionada con la
aplicacion de principios de economia y eficacia tanto en la iniciacion, seguimiento y utilizacién de los documentos
como en su eiminacion. La gestién documental comprende: la planificacion, el control, ladireccion, la organizacion, la
promocion y otras actividades relativas a la Documentacion Activa, es decir aquella que por su valor y vigencia alin no
debe ser enviada a Archivo Histrico. También incluye € manejo de la correspondencia, formularios y técnicas de
automatizacion de datos.

MATERIALES Y METODOS

Al desarrollarse un tipo de investigacion documental de campo, la metodologia se centra en la recopilacion y andlisis
de datos obtenidos de fuentes primarias utilizandose: Bibliografia especializada, Articulos de revistas, Constitucion
Nacional y Provincial, Reglamentaciones, Leyes, Decretos, Documentacion en general.
Por otra parte se efectlio €l seguimiento de circuitos administrativos, andlisis y comparacién de normativa, andlisis y
seleccion de bibliografia
Para abordar el estudio se realizo:

- Relevamiento de materia bibliogréfico y documental.

- Relevamiento de normativa vigente

- Relevamiento de procedimientos administrativos Disefio de cuestionarios de entrevistas.

- Entrevistas Disefio de formularios de relevamiento.

- Andlisisde resultados.
El procesamiento de los datos sel eccionados hemos tenido en cuenta los siguientes conceptos:
Archivo, Gestion documental, Principio de Procedencia y Principio de Orden original, Documentacion activa,
Instrumentos de descripcién, Sistema Integrado de Archivos, Archivalia, Procedimientos administrativos, Gestion,
Administracion, Accesibilidad, Servicio, Informacion archivistica, Normalizacion.
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El presente estadio de la investigacion se centro en € andlisis de la relacion gestién/documento, se empleo la
combinacion del método de las Ciencias Sociaes y € aplicado para las Ciencias de la Informacién, que, como ciencia
emergente aplica un conjunto de técnicas diversas para la prosecucion de un fin determinado, susceptibles de
convertirse en método.

El nivel de estudio fue exploratorio, en funcion de comenzar a indagar acerca de la temética, planteando futuras lineas
de investigacion. Todo documento es generado con un fin, por lo tanto podemos afirmar que los mismos objetivan
acciones de modo que un documento sin objetivacion puede ser una simple curiosidad. El cimulo de actividades de
toda institucién nos permite comprender la importancia que representa la documentacion, y su estudio nos posibilita
identificar conceptos o variables promisorias, establecer criterios para el desarrollo de nuevas investigaciones, verificar
o refutar hipétesis.

DISCUSION DE RESULTADOS

La estructura organico-funcional del Poder Ejecutivo presenta criterios particulares respecto del tratamiento de su
documentacién, manifestando la ausencia de una politica institucional integradora, que encuadre las acciones dentro
de un sistema. Si bien la teoria archivistica sostiene que se deberia contar con un sistema integral de gestion de
documentos y archivo, afin de intervenir en el proceso documental desde la creacidn o recepcion de un documento en
cualquier unidad, cualquiera sea su soporte, hasta que se transfiera a los correspondientes archivos para su
conservacion definitiva o eliminacion, segin sea su valor; larealidad nosindica que es bajo €l nivel deintervencion en
la documentacién activa. Un aspectos que indica el grado de eficaciay desarrollo de cualquier archivo es la posibilidad
de acceder a la informacion que contienen sus documentos por ello la descripcion es la fase del tratamiento
archivistico en que se elaboran los instrumentos que facilitan €l conocimiento y la consulta de la documentacién. Al
referirnos a los instrumentos de descripcion, nos referimos a guias e indices que se utilizan para registros y que
detallan fechasy nimero de documento. La ausencia e inventarios limita las posibilidades de descripcion de las series,
s bien las mismas se encuentran conformadas.

Para identificar la organizacion del fondo documental fue necesario elabora uno de los denominados instrumentos de
descripcién, nos referimos a Cuadro de clasificacién . En este caso se opto por elaborar € mas frecuentemente
utilizado que reflgja una estructura jerarquica basada en € andlisis de las funciones llevadas a cabo por € organismo.
Para abordar este aspecto, en se consideré la aplicacion de los principios epistemol égicos de nuestra ciencia, y en este
sentido podemos afirmar que en general se respeta el principio de procedenciay orden original.

La combinacion de métodos aplicados nos permiti cierta flexibilidad para abordar la pesguisa desde varios aspectos, y
conocer nuevas fuentes de informacién, por o tanto lo consideramos preciso la construccion de un método propio.

L os resultados de estudio nos indican la potenciaidad de recurso materiales a estudiar, su diversidad y lanecesidad de
continuar avanzando sobre estas lineas de investigacion.

CONCLUSIONES

Los resultados logrados afirman la hipétesis planteada y la necesidad de establecer criterios de normalizacion,
documentando las diversas secuencias de las actividades, a fin de fortalecer la transparencia en la gestion, aplicando
métodos y técnicas para el tratamientos uniforme de los documentos.

También es preciso concienciar sobre rol del profesional archivero que debe intervenir en todas las fases del ciclo
documental, con especia atencion en la etapa activa del documento, considerando €l momento clave donde se deciden
los criterios generales de descripcion y conformacion de las series, |os circuitos, las aplicaciones informéticas, etc.
Debiéndose reconocer las competencias de los archivos plblicos en los procesos de elaboracion de normas y €
tratamiento de documentos en |os distintos soporte que garantizaran el cumplimiento del principio de procedencia orden
original, su procesamiento adecuado y 10s servicios que se deben brindar.

En este la aplicacion de un Sistema integrado de archivos, que aplique criterios homogéneos que fijen las paliticas y
procedimientos generales para todos los archivos ayudarian a la normalizacion de los procedimientos de la
documentacion.
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Normas provinciales:

Chaco

Decreto N° 3853/56 6 Reglamento paralas Mesas de Entradas, Salidasy Archivos.

Ley N° 1140/72 6 Cadigo de Procedimientos Administrativos.

Decreto N° 2015/77 6 Normas para la Redaccion y Diligenciamiento de la Documentacion
Administrativa.

Poder Ejecutivo Nacional

Decreto N° 759/66 6 Reglamento de mesas de Entradas, Salidasy Archivo

Decreto N° 333/85 6 Normas para la Redaccion y diligenciamiento de los proyectos de Actos y
Documentacién Administrativa.

Ley N°19549/72 6 Ley de Procedimientos Administrativos

Decreto N° 1571/81 ¢ Tabla de Plazos Minimos de Conservacién de Documentos

Decreto N° 1444/69 6 Modificacion parcial a reglamento de mesa de Entradas, Salidas y
Archivo.



